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Conferenza dell’Autorità d’Ambito 

ATTO N°103 
 
OGGETTO: Modifica regolamento di fornitura, integrazione tariffe utenze pubbliche a forfait - 
Esame delle proposte ed eventuali deliberazioni conseguenti. 

L’anno duemiladieci, addì 07 aprile, presso la sala ex-incubatore del Tecnoparco del Lago 

Maggiore convocata con avviso del 25/03/2010 protocollo n.266/2010, in ottemperanza 
dell’art. 8 della Convenzione per l’Istituzione dell’Autorità d’Ambito n. 1 “Verbano Cusio 
Ossola e Pianura Novarese”, alle ore 17:20 prosegue la Conferenza dell’Autorità d’Ambito. 

Dalle firme risultano presenti 

Ente rappresentato Nominativo 
% di 

rappresentanza 
Presenti Assenti 

Provincia di Novara Diego Sozzani 12,739  12,739 

Provincia del VCO Massimo Nobili 12,261 12,261  

B.T.O. 1 Alta Agogna Giuseppe Fasola 3,878 3,878  

B.T.O. 2 Bassa Agogna Gaudenzio Sarino 1,318 1,318  

B.T.O. 3 Bassa Valsesia Valter Brustia 3,801  3,801 

B.T.O. 4 Cusio Nello Francesco Ferlaino  0,490 0,490  

B.T.O. 5 Lago Maggiore Giovanni Orlando 4,786 4,786  

B.T.O. 6 Media Agogna Luigi Zabarini 2,307 2,307  

B.T.O. 7 Media Valsesia Renzo Rusca 3,828 3,828  

B.T.O. 8 Novara Paolo Pepe 7,332  7,332 

B.T.O. 9 Ovest Ticino Massimo Marcassa 7,912 7,912  

B.T.O. 10 Verbania Massimo Manzini 2,276 2,276  

A.S.T  delle Valli dell’Ossola Giovanni Francini 24,253 24,253  

A.S.T  Valli del Lago Maggiore (Val 
Grande, Valle Cannobina, Alto Verbano) 

Loredana Brizio 5,321 5,321  

A.S.T Cusio Mottarone, Val Strona e Basso 
Toce, Due Laghi 

Paolo Marchesa Grandi 7,498 7,498  

TOTALE   100,000 76,128 23,872 

 
Alla seduta partecipa anche l’ing. Paolo Cerruti, Direttore dell’Autorità d’Ambito, gli 
amministratori di Acqua Novara.VCO S.p.A. e i rappresentanti della Società Idrablu S.p.A.. 

Il Presidente Sozzani comunica di dover lasciare la seduta e cede la presidenza della 
Conferenza al Vicepresidente Massimo Nobili.   

Il Vicepresidente Nobili, constatata la presenza del 76,128/100 delle quote della Conferenza 
d’Ambito procede alla trattazione dell’argomento all’ordine del giorno n°4: 
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modifica regolamento di fornitura, integrazione tariffe utenze pubbliche a forfait - 

Esame delle proposte ed eventuali deliberazioni conseguenti. 

chiedendo al Direttore dell’Autorità d’Ambito di informare i presenti in merito alle proposte 
di modifica formulate. 

Il Direttore, avvalendosi della bozza di delibera consegnata ai presenti, illustra le misure 
proposte di modifica del regolamento di fornitura e di integrazione delle utenze a forfait ed in 
particolare: 

− la prima, relativa ad ogni tipologia di utenza, consiste nel prevedere un termine dalla 
scadenza della bolletta oltre il quale la stessa si dà per accettata da parte dell'utente e 
pertanto non sarà più soggetta ad annullo  o modifiche. Tale termine, previsto peraltro in 
altri regolamenti di fornitura, non unicamente relativi al servizio idrico integrato, può 
essere stabilito in 30 giorni successivi alla scadenza della bolletta; 

− la seconda prevede l’inserimento delle utenze pubbliche a forfait ad oggi non previste tra 
le utenze a forfait, in particolare: le fontanelle pubbliche a getto continuo, le fontanelle 
pubbliche con pulsante di erogazione e l’uso per irrigazione utenze pubbliche sprovviste 
del contatore al fine di essere assoggettate a regolare tariffa, nella misura stabilita 
dall’AATO per le utenze pubbliche 

Il Direttore prosegue mettendo in evidenza che quest’ultima proposta nasce dall’esigenza che 
attualmente l’installazione dei contatori, unicamente per utenze di modeste dimensioni, risulta 
economicamente non vantaggiosa e comunque non prioritaria in relazione al piano degli 
interventi. 

Interviene il Signor Marcassa, rappresentante del B.T.O.9, chiedendo qual è la percentuale di 
utenze pubbliche oggi sprovviste di contatore.(risponde il signor Lombardi, direttore 
operativo di Acqua Novara.VCO SpA, specificando che attualmente il 30% circa delle utenze 
pubbliche non hanno il contatore, precisando che tra queste esistono utenze per le quali il 
Gestore rileva l’impossibilità tecnica di installazione dello stesso). 

Il Direttore dell’Autorità d’Ambito conclude precisando inoltre che il vigente Piano d’Ambito 
prevede un piano (parte del Programma degli Interventi) di progressiva installazione dei 
contatori per le utenze che ne risultassero sprovviste con l’obiettivo di completare 
l’installazione entro il 31/12/2011. 

Intervengono il signor Rusca, rappresentante del B.T.O. 7, e la signora Vedovato, 
rappresentante del B.T.O. 5, chiedendo, relativamente alla proposta di modifica del 
regolamento di fornitura, di stabilire in 60 gg. il termine oltre il quale la bolletta si dà per 
accettata da parte dell'utente, per evitare che un eventuale ritardo nella consegna della bolletta 
possa limitare tale condizione. 

Non prendendo più nessuno la parola, il Vicepresidente Nobili mette ai voti la seguente 
deliberazione. 

LA CONFERENZA DELL’AUTORITA’ D’AMBITO 

 

visto il d. lgs. 3 aprile 2006, n. 152, recante “norme in materia ambientale”; 
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visto il d. lgs. 16 gennaio 2008, n. 4, avente ad oggetto “ulteriori disposizioni 
correttive ed integrative del D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152, recante norme in materia 
ambientale”; 

richiamata la Legge Regionale 20 gennaio 1997 n. 13, “Delimitazione degli ambiti 
territoriali ottimali per l’organizzazione del servizio idrico integrato e disciplina delle forme e 
dei modi di cooperazione tra gli Enti Locali ai sensi della Legge 5 gennaio 1994, n. 36, e 
successive modifiche e integrazioni. Indirizzo e coordinamento dei soggetti istituzionali in 
materia di risorse idriche”, in particolare l’art. 8 “Tariffa d’ambito”; 

vista la Convenzione istitutiva ed in particolare l'art. 3, ai sensi del quale la Conferenza 
dell'Autorità d'ambito, nel quadro di riferimento definito dalla  L.R. 13/97, assume le seguenti 
determinazioni: […] determina i livelli di imposizione tariffaria, finalizzazione e destinazione 
dei proventi tariffari, definizione del piano finanziario relativo al programma di cui alla lettera 
b, sulla base di uno strumento conoscitivo costituito da un bilancio consolidato d’ambito […]; 

preso atto della richiesta presentata da Acqua Novara.VCO SpA in data 3/02/2010 con 
la quale si richiede l’integrazione del Regolamento d’utenza in merito alla possibilità di 
inserire una clausola che preveda di dare per accettate le bollette non contestate entro 30 
giorni dalla scadenza; 

preso atto della richiesta presentata dal Gestore Acqua Novara.VCO SpA in data 
5/02/2010 con la quale si richiede l’integrazione tra utenze non domestiche a forfait delle 
utenze pubbliche prive di contatore e considerato, allo stato attuale, antieconomico in 
funzione del rapporto costo installazione/consumi e comunque non prioritario l’installazione 
dei contatori a tali utenze; 

ritenuto per tutto quanto sopra di: 

− di approvare la proposta di integrazione del tariffario con l’inserimento delle utenze 
pubbliche a forfait, come riportato all’allegato a) della presente deliberazione , per 
costituirne parte integrante e sostanziale  

− di approvare le modifiche al “Regolamento di fornitura del servizio idrico integrato” di 
cui all’allegato della presente deliberazione, per costituirne parte integrante e sostanziale; 

− di incaricare il Direttore dell’Autorità d’Ambito di aggiornare il documento “Regolamento 
di fornitura del servizio idrico integrato” apportando le modifiche approvate al precedente 
punto 2. 

acquisito il parere favorevole in ordine alla regolarità tecnica del Direttore dell’Autorità 
d’ambito ai sensi dell’art. 49 comma 1 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli 
Enti Locali approvato con D.Lgs. 18/08/2000 n. 267;  

richiamato l’art. 134 comma 4 del citato D.Lgs. n°267/2000 e ritenuta l’urgenza di 
provvedere;  

DELIBERA 

1. di approvare la proposta di integrazione del tariffario con l’inserimento delle utenze 
pubbliche a forfait, come riportato all’allegato a) della presente deliberazione, per 
costituirne parte integrante e sostanziale; 

2. di approvare le modifiche al “Regolamento di fornitura del servizio idrico integrato” di 
cui all’allegato a) della presente deliberazione, per costituirne parte integrante e 
sostanziale; 
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3. di incaricare il Direttore dell’Autorità d’Ambito di aggiornare: 

− il documento “Articolazione tariffaria per fasce di consumo e tipologia di utenza” 
approvato con deliberazione n.94 del 16 dicembre 2009 apportando le modifiche 
approvate al precedente punto 1; 

− il documento  “Regolamento di fornitura del servizio idrico integrato” apportando le 
modifiche approvate al precedente punto 2; 

− il sito internet dell’Autorità d’Ambito mettendo in evidenza i testi aggiornati del 
“Regolamento di fornitura del servizio idrico integrato” e “Articolazione tariffaria per 
fasce di consumo e tipologia di utenza”. 

 

 

*************************************************************************** 

La sopra estesa proposta, posta ai voti dal Presidente, resi per alzata di mano 

Presenti:  n° 12 Rappresentanti, pari a quote 76,128/100 

Favorevoli:  n° 12 Rappresentanti, pari a quote 76,128/100 

Contrari:  n° 0 Rappresentanti, pari a quote 00,000/100 

Astenuti:  n° 0 Rappresentanti, pari a quote 00,000/100 

la deliberazione risulta approvata. 

Il Presidente ne proclama l’esito. 

*************************************************************************** 

Il presente verbale viene letto e sottoscritto come segue.  
 

IL DIRETTORE 
DELL’AUTORITA’ D’AMBITO 

(Paolo Cerruti) 

IL VICEPRESIDENTE 
DELL’AUTORITA’ D’AMBITO 

(F.to Massimo Nobili) 

 

 

 

 

 

 

 

Allegato: Sintesi delle modifiche da apportare al Regolamento di fornitura e integrazione al tariffario 

d’utenza. 
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___________________________________________________________________________ 

PARERE DI REGOLARITÀ TECNICA 

AI SENSI DELL’ART.49 COMMA 1 DEL D.LGS. 267/2000 

 

Parere favorevole 

 

Verbania, 07/04/2010               
IL DIRETTORE 

DELL’AUTORITÀ D’AMBITO 
(Paolo Cerruti) 
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________________________________________________________________________ 

 

PUBBLICAZIONE 

 

Certifico io sottoscritto Segretario Provinciale che la presente deliberazione viene pubblicata 
all’albo provinciale in data odierna e vi resterà affissa 15 giorni consecutivi. In pari data viene 
inviata per l’affissione agli Enti indicati al comma 1 dell’art. 10 della Convenzione 

 

Novara,    28 aprile 2010                               Il Segretario Generale 

(F.to Avv. Antonino Princiotta)    

___________________________________________________________________________ 
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Sintesi delle modifiche da apportare al Regolamento di fornitura e integrazione al 

tariffario d’utenza. 
 

Regolamento di fornitura 

 
Cap. Par. Pag Testo precedente Sostituito con 
5 5.4.4 49 

Può accadere che l’Utente segnali delle 

inesattezze in una o più fatture a lui 

recapitate. In tal caso il Gestore deve 

eseguire le opportune verifiche e, se la 

segnalazione dell’Utente risulta esatta, 

provvedere ad aggiornare i dati 

dell’archivio, annullare le fatture 

sbagliate ed emettere le corrispondenti 

fatture corrette . 

I tempi necessari all’esecuzione delle 

rettifiche sono quelli indicati nella 

Carta del Servizio. 

Se l’Utente ha già versato una somma 

superiore al dovuto, il Gestore 

provvederà a restituirgliela, 

sottraendola dall’ammontare delle 

fatture successive oppure, in caso di 

importi particolarmente significativi 

(maggiori di 100 euro) e qualora 

l’Utente lo richieda, attraverso bonifico 

bancario o assegno circolare o 

bancario. 

Può accadere che l’Utente segnali delle 
inesattezze in una o più fatture a lui 
recapitate. In tal caso il Gestore deve 
eseguire le opportune verifiche e, se la 
segnalazione dell’Utente risulta esatta, 
provvedere ad aggiornare i dati 
dell’archivio, annullare le fatture 
sbagliate ed emettere le corrispondenti 
fatture corrette . 

I tempi necessari all’esecuzione delle 
rettifiche sono quelli indicati nella 
Carta del Servizio. 
Se l’Utente ha già versato una somma 
superiore al dovuto, il Gestore 
provvederà a restituirgliela, 
sottraendola dall’ammontare delle 
fatture successive oppure, in caso di 
importi particolarmente significativi 
(maggiori di 100 euro) e qualora 
l’Utente lo richieda, attraverso bonifico 
bancario o assegno circolare o bancario. 
Decorsi 60 giorni dalla scadenza della 
bolletta, la stessa si dà per accettata da 
parte dell'utente e pertanto non sarà più 
soggetta ad annullo  o modifiche. 
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Integrazione tariffario utenze pubbliche a forfait 

Utenze non domestiche a forfait consumo a forfait 
Fascia tariffaria di 

riferimento 

fontanelle pubbliche a getto continuo 50 mc annui agevolata 

fontanelle pubbliche con pulsante di 
erogazione: 

10 mc giorno agevolata 
Utenze pubbliche 

uso irrigazione utenze pubbliche 
5 litri giorno per metro 

quadro
agevolata 

 


