AUTORITA D'’AMBITO n°1

Verbano Cusio Ossola e Pianura Novarese

IPOTESI DI CONTRATTO DECENTRATO INTEGRATIVO PER LA
DISCIPLINA DEL SALARIO ACCESSORIO

La delegazione di parte pubblica costituita in applicazione dell'art.4 del CCNL del 22.1.2004 ed ai sensi
dell'art.10, comma 1 del CCNL del 1.4.1999 ¢ la parte sindacale costifuita ai sensi dell'art. 10, comma 2 dello
stesso CCNL dell'1.4.1999, come meglio indicate nel seguito, riunitesi presso la sala riunione dell’ufficio

Turismo della Provincia di Novara, P.zza Matteotti, 1 in data giovedi 17 dicembre 2015, hanno convenuto
sulla seguente ipotesi di contratto decentrato integrativo.
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Per la Delegazione di Parte pubblica:

Paole Cerruti Direttore Generale — Presidente di delegazione parte pubblica

Per la Delegazione di parte Sindacale:

Verbano Cusio Ossola e Pianura Novarese

Organizzazione rappresentata Nominativi
CGIL Francesco ORLANDI
CISL Maria Rosa TROIANI
UIL Stefano DEGRANDIS
CSA Francesco DIPIERO
DICCAP --

Non risulta attuaimente nominato alcun Rappresentante Sindacale.

Il giorne 17 dicembre 2015 le Parti negoziali sottoscrivono Ia presente ipotesi di contratto collettivo
decentrato integrativo del personale non dirigente dell’ Autoritd d’Ambito n.1 “Verbano Cusio Ossola ¢

Pianura Novarese”,

Per 1a parte pubblica

Presidente Paolo CERRUTI

Per Ia parte Sindacale

CGIL

CISL

UIL

CSA

DICCA?P

Francesco ORLANDI

Maria Rosa TROIANI

Stefano DEGRANDIS

Francesco DIPIERO
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Disposizioni generali

Prima parte

Art.1 Quadro normativo

I presente CCDI si inserisce nel contesto normativo e contrattuale di seguito sinteticamente indicato. Esso va
interpretato in modo coordinato, prendendo a prioritario riferimento i principi fondamentali nonché le
disposizioni imperative recate dalle norme di legge, I"autonomia regolamentare riconosciuta all’Ente, le
clausole contenute nei CCNL di comparto vigenti nella misura in cui risultano compatibili e/o richiamate dalle
fonti legislative o regolamentari:

o D.Lgs. 165/2001 Testo Unico sul Pubblico Impiego;

o D.Lgs 150/2009 Attuazione della legge 4 marzo 2009, n.15 in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni;

o D.Lgs. 141/2011 *Modifiche ed integrazioni al decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.150 in materia
di ottimizzazione della produttivitd del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni a norma dell’art.2, comma 3, delia legge delega 4 marzo 2009, n.15”

¢+ CCNL comparto Regioni-Autonomie Locali vigenti

Art. 2 Ambito di applicazione, durata, decorrenza, disciplina transitoria

La delegazione di parte pubblica, all'nopo formalmente autorizzata alla sottoscrizione del presente contratto
con decreto del Presidente dell'Autoritad d'Ambito n. 1156 del 23.11.20135, la delegazione sindacale composta
da: Organizzazione Sindacale Tetritoriale Cisl, Organizzazione Sindacale Territoriale Cgil, Organizzazione
Sindacale Territoriale Uil, Organizzazione Sindacale Territoriale CSA, stipulano, con riferimento ai contratti
collettivi nazionali vigenti e per la parte economica al CCNL del 18.2,2009 attualmente in vigore, il seguente
contratto collettivo decentrato integrativo finalizzato alle modalitd di wutilizzo delle risorse destinate
all’incentivazione delle politiche di sviluppo delle risorse umane e della produttivita per Panno 2015.

Sone destinatari del contratto decentrato il personale non dirigente in servizio presso 1’Ente, con rapporto di
lavoro a tempo determinato e indeterminato, ivi compreso il personale comandato o distaccato o utilizzato a
tempo parziale.

In sede di rinnovo contrattuate le parti si impegnano a riconvocarsi per gli adeguamenti economici del caso. 11
presente contratto si rinnova tacitamente di anno in anno qualora non ne sia stata data disdetta di variazione da
una delle parti da comunicarsi almeno tre mesi prima di ogni scadenza. Gli istituti contrattuali rimessi aila
contrattazione decenirata vanno trattati in un’unica sessione negoziale.

L’utilizzo delle risorse & determinato in sede di contrattazione con cadenza annuale. I CCDI ¢ gh accordi
relativi ali’utilizzo annuale delle risorse conservano la propria efficacia sino alla sottoscrizione del successivo
contratto decentrato o di specifici accordi aggiuntivi o di modifica ovvero ai rinnovi dei CCNL.

1l presente contratto, quale atto definitivo, comprensivo degli allegati "A" e "B" debitamente sottoscritto dalle
delegazioni {rattanti sopra evidenziate, diviene esecutivo dal giorno della sua sottoscrizione.

Pag.3al6




AUTORITA D’AMBITO n°1

Verbano Cuslo Ossola e Planura Novarese

Art.3 Verifiche delPattuazione del contratto

Le parti convengono che, con cadenza almeno annuale - di norma in occasione della stipula dell’accordo di
cui al punto precedente —, verra verificato lo stato di attuazione del presente contratto, mediante incontro tra le
parti firmatarie, appositamente convocate dal Presidente della delegazione trattante di parte pubblica.

La delegazione trattante di parte sindacale potra richiedere altri incontri mediante richiesta scritta e motivata
da trasmettere all’ Amministrazione. I Presidente della delepazione trattante di parte pubblica, verificata
Pistanza, convochera la riunione entro 15 giorni dalla ricezione della richiesta.

Art. 4 Interpretazione autentica del CCDI

Nel caso insorgano controversie sull'interpretazione del presente CCDI, le parti che lo hanno sottoscritto si
incontrano, entro trenta giorni dalla richiesta per definire consensualmente il significato della clausola
confroversa,

La richiesta, comunicata a mezzo pec, deve contenere una sintetica descrizione dei fatti e degli elementi di
diritto sui quali si basa; essa deve comunque riferirsi a problemi interpretativi e applicativi di rilevanza
generale.

Pleventuale accordo di interpretazione & soggetto alla stessa procedura di stipulazione del presente contratto e
sostituisce la clausola controversa sin dall'inizio della vigenza dello stesso, salvando gli eventuali effetti
prodotti.

Trattamento economico del personale

Seconda parte

Art. 5 Costituzione del fondo

L” Autorita d’ Ambito essendo un Ente divenuto autonomo nel corso 2012 (fino a tale data I’ Autoritd risultava
un centro di costo della Provincia di Novara pertanto il fondo derivava, su base proporzionale, dal fondo

dalla stessa costituito) non possiede un fondo proprio relativo al trattamento economico accessorio di cui
all’art.31 del CCNL 22.01.2004,

Nella vigente disciplina contrattuale del Comparto degli Enti Pubblici non esistono disposizioni specifiche
espressamente finalizzate alla disciplina della costituzione del fondo per il trattamento economico accessorio
del personale non dirigente negli Enti di nuova istituzione.

Pertanto, in mancanza di specifica normativa per la formazione ex novo del fondo per gli Enti di nuova
costituzione si procedere in relazione al parere dell’ARAN “RALO061 - Orientamenti Applicativi” del
05/06/2011. A tal fine si ritiene che un criterio guida possa essere individuato nell’art. 15, comma 5, del CCNL
dell’1.4.1999, dove si afferma che, in presenza di aumenti della dotazione organica, le risorse del fondo dello
stesso art. 15, possano essere incrementate in “misura congrua”. 1.’Ente di nuova istituzione potra essere
considerato come equivalente al caso dell’ente che incrementa la dotazione organica.

Cid premesso si da atto che I’Ente dispone la seguente costituzione ex novo del fondo gid comprensivo dei
valori economici di incremento determinati dal CCNL del 18.2.2009 sulla base del personale effettivamente
in servizio nell’anno 2015.

In mancanza di valori di base di riferimento cui applicare le aliquote percentuali di calcolo per 1a parte fissa ¢
variabile, si procede all’assegnazione di un valore avente la caratteristica della certezza, della stabilita e della
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continuita nel tempo pari ad una mensilita retributiva lorda della categoria di appartenenza per ogni dipendente
assunto.

In tal modo si avra il primo ammontare delle risorse dell’Ente che potra essere, poi, successivamente da questo
rivalutato, secondo le regole stabilite dai CCNL.,

Determinazione delle risorse stabili

Fondo per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per la produttivita Importo
(Rif. Monte salari anno 2009 - ol netto degli oneri viflessi) P
1 Dipendente Cat, DI Amministrativo € 1.763,89
1 Dipendente Cat. D1 Tecnico € 1.763,89
1 Dipendente Cat. C Amministrativo € 1.760,00
Progressioni otizzontali personale storico € 1.804,79
Indennita di comparto personale storico quota fondo € 1.624,32
TOTALE € 8.716,89

Art.6 Risorse destinate ad incentivare la produttivita ed il miglioramento dei servizi.

Le risorse destinate alla produttivitd e al miglioramento dei servizi per 'anno 2015 ammontano a € 5.287,78.
Tale risorse vengono assegnate ai dipendenti per incentivare la produttivita sulla base dei criteri relativi al
comportamento e al raggiungimento degli obiettivi individuati,

L'utilizzo det fondo a tutto il 2015 risultante dall’applicazione di quanto sopra sancito risulta specificato
nell’allegato A al presente contratto.

Art.7 Utilizzo delle risorse per le politiche di sviluppo delle risorse umane per Ia produttivita

L'erogazione dei compensi, finalizzati ad incentivare la produttivitd ed il mighoramento dei servizi, nei limiti
delle somme espressamente indicate, anno per anno, dal contratto decentrato integrativo, & correlata alla
valutazione delle prestazioni individuali nel raggiungimento di risultati con riferimento agli obiettivi indicati
nel P.E.G. annuale e viene ripartito ira il personale delie categorie C e D, non incaricato di posizione
organizzativa.

Detto compenso & finanziato con it 40% delle somme annue disponibili e verrd distribuito, sulla base delle
percentuali riferite ai risultati della valutazione individuale di cui al successivo articolo, ai dipendenti che siano
" stati valutati nel corso deil’anno di riferimento. Per il personale con rapporto di impiego a tempo parziale i
compensi incentivanti sopraindicati, se ed in quanto dovuti, sono erogati nella stessa misura percentuale del
rapporto d'impiego.

11 60% delle somme a disposizione verra erogato in correlazione alla partecipazione a progetti finalizzati al
miglioramento dell'attivita dell'Ente e premiera il merito e l'impegno individuale per il raggiungimento di tali
obiettivi. L’importo disponibile verra suddiviso tra il personale che ha partecipato ai progetti, secondo la durata
e Pintensitd dell’impegno individuale nel raggiungimento degli obiettivi, richiesto ed indicato in sede di
presentazione dei progetii medesimi. La presentazione di obiettivi e progeiti deve indicare le risorse umane da
impegnare, precisando le quote di apporto individuale richiesto per la partecipazione, i tempi e le misure di
verifica e quant'altro occorra alla esatta valutazione ed approvazione delle iniziative.

I progetti obiettivo devono indicare selettivamente le risorse umane da impiegare, fermo restando che ogni
dipendente a tempo determinato o indeterminato deve poter essere coinvolto in almeno un progetto nell’arco
defl’anno.
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11 Direttore dovra attestare la loro compiuta realizzazione prima di procedere alla liquidazione al personale
originariamente indicato dai progetti e/o a coloro che vi fossero stati successivamente inseriti, anche in
sostituzione di altro personale assente, Le quote teoriche individuali non liquidate rientreranno nel Fondo per
gli anni successivi.

Art, 8 Erogazione dei compensi per la produttivita

Le quote individuali di produttivita generale saranno determinate sulla base della valutazione complessiva
risultante dalla scheda individuale contenuta nell’Allegato B. I compensi verranno corrisposti, previa
valutazione dell'apporto individuale, con la retribuzione del mese di marzo unitamente agli emolumenti, se
spettanti, per la realizzazione dei progetti individuali specifici,

Il personale straordinario e quello assunto nel corso detl’anno ¢ destinatario di compensi incentivanti se ed in
quanto abbia prestato almeno tre mesi di servizio effettivo nell’anno di riferimento e sia stato valutato
positivamente con le modalita previste,

Le somme non utilizzate o non attribuite nel corrispondente esercizio sono portate in aumento delle risorse
decentrate di cui all’art. 15 del CCNL 1/4/99 dell’anno successivo. Alla fine dell’anno si provvederd ad
effettuare la rideterminazione del fondo incentivante con le quote derivanti dalla cessazione o dal trasferimento
di personale,

Art. 9 Metodologia di valutazione per la produttivita

La metodologia finalizzata a riconoscere a ciascuno il proprio apporto professionale per il raggiungimento
degli obiettivi di struttura o della produttivitd individuale & quella riportata nell’ Allegato B al presente CCDIL

Le quote individuali erogabili a titolo di produttivitd generale saranno determinate sulla base della valutazione
complessiva risultante dalla scheda individuale associata alle seguenti fasce:

Valutazione complessiva Percentuale
<360 10%
Da 360 2419 40%
Da 420 a 509 85%
Da 510 a 600 100%

Art, 10 Lavoro straordinarie

Le prestazioni di lavoro straordinario sono rivolte a fronteggiare situazioni di lavoro eccezionali ¢ pertanto non
possono essere utilizzate come fattore ordinario di programmazione del tempo di lavoro e di copertura
dell'orario di lavoro.

La prestazione di lavoro straordinario & espressamente autorizzata dal Direttore dell'ATO sulla base delle
esigenze organizzative ¢ di servizio individuate dall'Ente, rimanendo esclusa ogni forima generalizzata di
autorizzazione.

Con apposito CCDI integrativo, da definire nel corso del 2016, verranno definiti i criteri per la definizione
delle somme da destinare annualmente al lavoro straordinario ovvero per il riposo compensativo, fermo
restando quanto sopra espresso.

Art. 11 Progressione economica all’interno della categoria

Le progressioni economiche all’interno della categoria vengono finanziate con apposita quota delle risorse per
le politiche di sviluppo delie risorse umane e per la produttivitd. Con apposito CCDI integrativo verranno
definiti i criteri per ’effettuazione delle progressioni economiche orizzontali.
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Art. 12 Disposizioni finali

Per quanto non previsto dal presente CCDI, in relazione agli istituti dagli stessi disciplinati, si rinvia alle
disposizioni dei contratti collettivi nazionali di lavoro attualmente vigenti,

M
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ALLEGATO A
Utilizzo delle risorse decentrate anno 2015
Progressioni orizzontali 1.804,79
indennita di comparto 1.624,32
Risorse disponibili per l'incentivazione della produttivita 5.287,78
Compensi per esercizio di compiti che comportano specifiche responsabilita -
TOTALE| 8,716,89
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ALLEGATO B

MANUALE PER LA COMPILAZIONE DELLE SCHEDE DI VALUTAZIONE PER LA
PRODUTTIVITA’ GENERALE

~-INDICATORI-

CAPACITA REALIZZATIVE

Autonomia nello svolgimento del proprio lavore

Concerne la capacita di lavorare anche in mancanza di supervisione o guida, di risolvere i problemi operativi.

1) Completa i compiti ma solo nell'ambito della stretta routine. Si blocca in presenza di gualsiasi problema o
varianza che csca da questo ambito.

2) Realizza i compiti assegnati. Richiede spesso l'aiuto del sovraordinato in presenza di piccole varianze.

3) Lavora in modo efficace senza supervisione, ¢ sa gestire da solo le piceole varianze.

4) Dimostra capacitd di gestione autonoma di qualsiasi compito assegnato, anche al di fuori della stretta
routine, E in grado di gestire problemi e varianze. Possiede un buon grado di autonomia di azione ¢ di giudizio.

Accuratezza e controllo della qualita e dei tempi

Si riferisce all'attenzione dedicata alla minimizzazione degli errori, alla ricerca di risultati di buona qualita e al
rispetto di tempi e scadenze. Si riflette nelle modalitd di organizzazione e controllo del proprio lavoro.

1} Dimostra un impegno minimo per assicurare la qualitd del lavoro e per rispettare le scadenze assegnate.
Manca di organizzazione e metodo.

2} Controlla periodicamente la qualita del proprio lavoro: a volte pero gli sfuggono degli errori e non sempre
riesce a rispettare le scadenze.

3) Effettua controlli sulla qualita del lavoro, e si organizza in modo soddisfacente per rispettare le scadenze.

4) Controlla accuratamente e regolarmente la qualita del lavoro proprio. Mantiene alti gli standard gualitativi.
I capace di organizzarsi efficacemente e rispetta sempre le scadenze.

Impegno discrezionale Auto/attivazione

Riguarda la tendenza e 1a disponibilitd a fare spontaneamente pili di quanto sarebbe richiesto o atteso dal ruolo,
nell'intento di migliorare i risultati, risolvere efficacemente i problemi e superare gli ostacoli.

1) Non & sempre disponibile a lavorare su problemi che non ritiene di sua stretta competenza, ed ha la tendenza
ad arrendersi di fronte a qualsiasi contrattempo.

2) Si attiva per la risoluzione del problemi, ma solo se questi rientrano nei propri compiti specifici. Non
desidera andare al di 13 di cid che & richiesto alla sua posizione per affrontare situazioni problematiche.

3) E disponibile a farsi carico di compiti anche non previsti dal proprio ruolo, ¢ spesso ricerca ¢ realizza le
azioni pit opportune per risolvere i problemi ¢ completare bene il lavoro.

4) Si attiva sempre spentaneamente per superare gli ostacoli, senza rimanere in attesa di un’autorizzazione
formale. Quando il caso lo richiede & in grado di assumere le opportune decisioni per portare a termine un
compito importante per 1’organizzazione.

Iniziativa

Considera la capacita di agire e decidere anticipatamente prima di esserne costretti dalle circostanze, di
utilizzare l'esperienza per anticipare le situazioni e per cogliere efo creare muove opportunita.

1) Non ¢ in grado di identificare le opportunita, si fa spesso cogliere impreparato in situazioni problematiche
¢ tende a rimanere passivo,

Pag. 9a16




AUTORITA I’AMBITO n°1

Verbano Cusic Ossola e Pianura Novarese

2) Coglie le opportunitd immediate ¢ si impegna nei problemi pit urgenti, ma tende a reagire agli eventi
piuttosto che ad anticiparli.

3) Agisce rapidamente e con determinazione in situazioni problematiche, non aspeita che i problemi si
risolvano da soli ma cerca di anticiparli e di non farsi cogliere impreparato.

4) Anticipa opportunitd ¢ problemi non evidenti ad altii. Intraprende azioni per evitare linsorgere di
problematiche future, scegliendo anche strade innovative,

Capacita di saper oreganizzare il proprio lavoro

E la capacita di organizzare la propria attivita per il raggiungimento degli obiettivi.

1) Dimostra scarsa propensione ad organizzare bene Iattivita e le risorse a lui affidate.

2) Mostra qualche capacitd organizzativa in presenza di carichi di lavoro contenuti e di sitnazioni non
particolarmente complesse. Fa ricorso al superiore gerarchico non appena intravede una difficolta.

3} Sa organizzare ¢ pianificare autonomamente le attivita ¢ le risorse a lui assegnate.

4} Mostra buone capacitd nel pianificare ed organizzare attivitd anche complesse. Sa sfruttare le risorse
disponibili ed affronta bene le situazioni anche in presenza di carichi di lavoro rilevanti.

Capacita di organizzazione del lavore di un gruppo

Riguarda la capacita dimostrata nel saper valorizzare le potenzialith professionali ed umane dei collaboratori
in modo da utilizzare ciascuno al meglio

1) Organizza il lavoro di gruppo in modo disorganico e superficiale

2) Mostra qualche capacita organizzativa del gruppo, ma si arresta in caso di proteste o disaccordo da parte
degli interessati.

3) Organizza il gruppe in modo soddisfacente

4) Dimostra buona capacitd di coordinamento del gruppo rendendo consapevole ciascuno del risultato atteso,
riesce ad utilizzare al meglio le risorse professionali a lui affidate.

CAPACITA IDEATIVE

Competenze tecniche riguardanti specificamente il lavoro svolto

Comprende linsieme di conoscenze tecnico-specialistiche, esperienze acquisite ¢ competenza nel proprio
settore di attivita.

1) Conosce i concetti tecnici di base e ne fa un'applicazione limitata sul lavoro.

2) Ha discrete conoscenze tecniche limitatamente ad un ambito specialistico.

3) Ha buone conoscenze tecniche che sviluppa con adepuato aggiornamento e che gli consentono di risolvere
la maggior parte dei problemi ne! proprio ambito specialistico

4) Ha conoscenze tecniche approfondite in ambiti diversi. Si aggiorna con continuitd, E in grado di fornire
pareri significati per la soluzione di problemi complessi e/o innovativi.

Innovazione

Si intende la capacitd di proporre nuove modalitd ¢ metodologie di lavoro per migliorare Ie prestazioni
individuali o di una unitd organizzativa nell'ambito dei vincoli esistenti.

1) Ha scarsa capacitd propositiva anche in situazioni di evidente inefficienza.

2) Si attiva per introdurre miglioramenti nell'attivita solo se gii viene richiesto.

3) Propone spontaneamente miglioramenti nelle modalita di lavoro.

4) Propone e fa adottare miglioramenti che spesso incidono in modo pesitivo sul processi di lavoro che lo
coinvolgono.
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CAPACITA RELAZIONALI

Orientamento al servizio e all'utente interno ed esterno

Attiene alla capacita di riconoscere correttamente Ie esigenze dell'utente interno (colleghi, superiori e soggetti
istifuzionali) ed esterno, dimostra disponibilita a soddisfarle in modo adeguato

1) E poco disponibile e fa sforzi minimi per rispondere alle aspettative dell'utente.

2) E normalmente cortese, da informazioni sui progressi di attivita o progetti, ma limitandosi a quanto richiesto
senza interpretazioni estensive nei confronti delle aspettative dell'utente.

3} Interpreta correttamente le esigenze dell'utente, si attiva per offrire un servizio adeguato ¢ si preoccupa di
verificarne la soddisfazione.

4} Identifica efficacemente le aspettative dell'utente, assume responsabilitd in prima persona per soddisfarle e,
dove possibile, per dare valore aggiunto.

Gestione e sviluppo dei collaboratori

Rappresenta la capacitd di gestire, motivare e sviluppare i propri collaboratori, e di orientarne i comportamenti
verso gli ahiettivi dell'organizzazione.

1) Ha difficolta nella gestione del proprio gruppo di collaboratori e non sempre riesce ad ottenere i risultati
richiesti.

2) Ottiene dai collaboratori sufticienti risultati, ma tende a parcellizzare le attivitd e a non esercitare
efficacemente la delega.

3) Ottiene i risultati previsti dai collaboratori ed & in grado di orientarne i comportamenti.

Esercita la delega in modo appropriato, utilizza correttamente il feed-back e favorisce lo sviluppo individuale.
4) Motiva i propri collaboratori, affida loro incarichi appropriati e ne promuove efficacemente lo sviluppo
come individui e come gruppo, Utilizza il feed-back con regolaritd. Le persone che gestisce sono autonome,
produttive e fortemente orientate al risultato.

Cooperazione tra strutiure

Indica la capacitd a lavorare con colleghi sia del proprio ufficio che di altre strutture, ¢ la disponibilitd ad
atutarli, qualora necessario, per una maggiore integrazione tra i servizi anche al fine di accelerare le procedure
amministrative.

1) Ha difficoltd a collaborare con altri, anche all'interno del suo gruppo. Tende a comportarsi in modo
individualistico.

2} Coopera soltanto con le persone direttamente interessate al compito da svolgere, ¢ non sembra disponibile
a lavorare con persone esterne alla propria struttura.

3) Ha un atteggiamento positivo verso i colleghi sia all'interno che all'esterno della struttura. T disponibile a
condividere le informazioni ¢ a collaborare alla soluzione di problemi.

4) E sempre disponibile a collaborare, a mettere a disposizione le informazioni e a cercare soluzioni ai problemi
insieme a colleghi di altre strutture. Desidera apprendere dagli altri e ne sollecita 'apporto e l'esperienza.

Capacitd di relazioni interpersonali

Rivela la capacitd di comprendere ed interpretare le motivazioni ¢ le esigenze delle persone, e di porsi
positivamente in relazione con esse.

1) Ha difficoltd a comprendere le esigenze e le argomentazioni degli altii e non & sempre disponibile ad entrare
in sintonia con loro.

2) E in grado di comprendere motivazioni ed esigenze degli altri se espresse chiaramente, ma non sempre
reagisce in modo appropriato per stabilire una relazione positiva.

3) E in grado di interpretare atteggiamenti ed esigenze anche non espressi esplicitamente, e di adeguare
efficacemente il proprio comportamento per stabilire una relazione positiva con l'interlocutore.
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4) Sa cogliere ed interpretare anche i segnali deboli e utilizza le strategie di relazione piti efficaci in rapporto
alla situazione ¢ al tipo di interlocutore,

Cooperazione nei gruppi di lavoro

Denota la capacita di partecipare produttivamente e/o di gestire gruppi di lavoro omogenei ed interfunzionali,

1) Partecipa in modo prevalentemente passivo ai grappi di lavoro, e fornisce il proprio contributo solo quando
richiesto. Presenta una certa rigidita e scarsa apertura al confronto.

2) B disponibile a dare il proprio contributo nel gruppo di lavoro, ma deve essere sollecitato in modo puntuale.
E generalmente disponibile ad accogliere il punto di vista degli altri, anche se con qualche difficolta.

3) Da spontaneamente un buon contributo al gruppo di lavore; & sempre positivamente aperto al confronto di
idee, ¢ anche in grado di stimolare Hattivitd dei singoli.

4) Partecipa sempre molto produttivamente ai gruppi di lavoro, ed all'occorrenza & in grado di gestirli. Sa
stimolare la produttivitd del gruppo, riduce i conflitti, crea un clima aperto e partecipato.

CAPACITA DI RISPOSTA AL, CAMBIAMENTO
Flessibilita

Esamina la capacita di adattarsi e di lavorare efficacemente in situazioni e contesti diversi ed in particolare:
- comprendere ed apprezzare differenti o contrastanti prospettive sui problemi;

- accettare 0 promuovere i cambiamenti nella propria organizzazione o nel proprio ruolo;

- adattare il proprio approccio alle mutate caratteristiche del contesto organizzativo.

1) Ha difficolta a comprendere le opinioni altrui. Mostra scarsa disponibilita a modificare il proprio approccio
al lavoro e qualche resistenza ai cambiamenti.

2) E sufficientemente in grado di lavorare con persone diverse e di adattarsi ai cambiamenti. Accetta consigli
per modificare il proprio approccio in varie situazioni.

3) Lavora efficacemente in situazioni e contesti differenti. Apprezza i punti validi di opinioni diverse dalla sua;
¢ disponibile a cambiare il proprio approccio alle situazioni.

4) Lavora con successo in una grande varietd di contesti e situazioni. Comprende velocemente i cambiamenti
¢ si sa adattare. Si confronta tranquillamente e senza problemi con opinioni diverse dafla propria; modifica
spontaneamente ed efficacemente il proprio approccio alle situazioni.

Disponibilitd al cambianiento nei compili assepnati

Riguarda la capacitd ¢ la disponibilitd a rispondere positivamente al cambiamento di compiti ¢ modalita
operative nell'ambito della struttura di appartenenza od in altre stratture.

1) Mostra una certa resistenza al cambiamento.

2) Accetta il cambiamento in modo passivo, ed & disponibile in presenza di pressioni esterne,

3) Accetta positivamente il cambiamenti, ed & disponibile senza problemi particolari.

4) Si adegua senza problemi al cambiamento, accoglie positivamente le esperienze nuove e considera il
cambiamento come parte delle proprie responsabilitd verso l'organizzazione.,

Motivazione all’assunzione di nuovi impeeni/responsabilita

Concerne la disponibilita ad interpretare in modo estensivo la sfera di competenza affidata

1) Accetta esclusivamente i compiti di propria strefta competenza, e non desidera ampliare la propria sfera di
responsabilita,

2) Accetta incarichi al di fuori delle proprie competenze solo se di minima entitd e a titolo temporaneo.
3) E disponibile ad assumersi nuovi incarichi se richiesto, e le esplica in modo affidabile.
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4) Accetta molto positivamente ¢ spesso ricerca l'assunzione di nuove responsabilith che considera
un'opportunitd di arricchimento professionale.

Rischio professionale

Rivela la capacitd di risposta positiva all'aleatorictd di determinate situazioni che richiedono responsabilita
personali e dirette nell'espletamento dell'attivitd

1) Mostra una certa resistenza all'assunzione di incarichi in presenza di presunte difficolta.

2) Accetta il rischio professionale solo in presenza di pressioni esterne,

3) E disponibile ad assumersi un certo grado di rischio professionale ed a gestirlo correttamente.

4) Si assume sempre i rischi professionali derivanti dalla sua attivitd gestendoli in modo piti che corretto,

CAPACITA DI TENSIONE AL RISULTATO

Capacita di verifica periodica durante la fase operativa.

Concerne la capacitd’ del dipendente di verificare attivitd svolta, saper accettare critiche e indicazioni dei
superiori e dei colleghi, sapendo trarne motivi ed azioni di miglioramento

1) Svolge il proprio lavoro con modalitd routinaria confinando nella verifica dell’esattezza da parte del
superiore gerarchico.

2) Verifica il lavoro svolto solo nei casi in cui lo stesso non presenta particolari difficolta,

3) Verifica periodicamente il proprio lavoro per controllarne 1’esattezza amministrativa o tecnica.

4) Verifica il lavoro svolto confrontandosi con i colleghi e con il dirigente, attivandosi, se del caso, ad
approfondirne ghi aspetti mediante consultazione di testi € norme amministrative o tecniche.

Capacita di gestione degli imprevisti

Riguarda il comportamento del dipendente nei casi in cui si trova a dover gestire situazioni, attivith e
comportamenti non prevedibili

1} In caso di difficoltd impreviste attende disposizioni dal proprio superiore

2) L’approccio con le difficolta intervenute avviene con un senso di fastidio per il lavoro in piti che si prospetta
3) Affronta responsabilimente gli imprevisti cercando le possibili soluzioni;

4) Dimostra uno spiccato senso pratico nell’affrontare situazioni difficili da gestire provvedendo a una
modifica o ridistribuzione del lavoro nell’ambito del proprio gruppo per superare le criticita intervenute.
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Scheda individuale

Categoria di appartenenza: C

Dipendente
CAPACITA’ REALIZZATIVE
Capacita di saper organizzare il proprio lavoro 20
Autonomia nello svolgimento del proprio lavoro 20
Accuratezza ¢ controllo delta qualita e dei tempi 10
CAPACITA’ IDEATIVE dalad
Competenze tecniche riguardanti specificatamente il 20
lavoro svolto
Innovazione 10
CAPACITA’ DI RELAZIONE dalad
Orientamento al Servizio ¢ all’utente interno ed esterno 10
Cooperazione tra strutfure 10
Capacita di relazioni interpersonali
Cooperazione nei gruppi di lavoro 5
RISPOSTA AL CAMBIAMENTO dalad
Flessibilita 15
Disponibilita al cambiamento dei compiti assegnati 10
Motivazi0.n.e all’assunzione di nuovi impegni e 10
responsabilitd
TENSIONE AL RISULTATO dalad
Capacita di verifica periodica durante la fase lavorativa 5

VALUTAZIONE COMPLESSIVA /600
Data
Il Direttore Per presa visione: i Dipendente
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Scheda individuale

Categoria di appartenenza: D

Dipendente
CAPACITA’ REALIZZATIVE dalad
Capacita di saper organizzare il proprio lavoro 15
Autonomia nello svolgimento del proprio lavoro 10
Accuratezza e controllo della qualita e dei tempi 10
Impegno discrezionale Auto/Attivazione 5
Iniziativa
Capacita di organizzazione del lavoro di un gruppo
CAPACITA’ IDEATIVE dalad
Competenze tecniche riguardanti specificatamente il 20
lavoro svolto
Innovazione 10
CAPACITA’ DI RELAZIONE dalad
Orientamento al Servizio e all’utente interno ed esterno 10
Gestione e sviluppo dei collaboratori 5
Cooperazione tra strutture 5
Capacita di relazioni interpersonali 5
Cooperazione nei gruppi di lavoro 5
RISPOSTA AL CAMBIAMENTO dalad
Flessibilita 10
Disponibilita al cambiamento dei compiti assegnati 10
Motivaziqng all’assunzione di nuovi impegni e 5
responsahilitd
Rischio professionale 5
TENSIONE AL RISULTATO dalad4
Capacita di verifica periodica durante la fase lavorativa 5
Capacita di gestione degli imprevisti 5

VALUTAZIONE COMPLESSIVA /600
Data
It Direttore Per presa visione: il Dipendente
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Legenda:

Varbano Cuslo Ossola e Pianura Novaiese

Appena adeguato alle richieste minime del ruolo.

Impegno: Non sempre ¢ disponibile a lavorare su problematiche che non ritiene di sua stretta
competenza ed ha la tendenza ad arrendersi di fronte a qualsiasi contrattempo.

Qualita: Dimostra un minimo impegno per assicurare la qualita del lavoro e rispettare le
scadenze assegnate. Insufficiente organizzazione e metodo. Commette, anche se non di
frequente, gravi errori.

Risponde in mode soddisfacente alie richieste del ruole.

Impegno: Si attiva per la risoluzione dei problemi ma solo se questi rientrano nei propri compiti
specifici.

Qualita: Controlla periodicamente la qualita del proprio lavoro. Non sempre riesce a rispettare
le scadenze e, a volte, commette lievi errori.

Risponde bene, in modo piii che soddisfacente alle richieste del ruolo,

Impegno: E disponibile a farsi carico di compiti attinenti il ruolo o la posizione professionale
¢ talora ricerca e realizza le azioni pill opportune per risolvere i problemi e completare il
lavoro.

Qualita: Effettua controlli sulla qualita del lavoro e si organizza in medo soddisfacente per
rispettare le scadenze

Decisamente al di sopra di quanto richiesto dal ruclo, si distingue rispetto alla media dei
colleghi

Impegno: Si attiva spontancamente a volte anche senza autorith formale, A volte interpreta
estensivamente le procedure per portare a termine un compito importante per la struttura
organizzativa,

Qualita: Controlla accuratamente ¢ regolarmente la qualitd del proprio lavoro, E capace i
organizzarsi efficacemente e rispetta sempre le scadenze.
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